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Ensayo apoyado por la Inteligencia Artificial (IA). Da muestra
en la generacion de textos en corto tiempo, también con la iA
no solo crece y mejora la informacion, sino también el humor
de ésta. Es un avatar la IA para gestar calidad de vida en
productores de contenidos y eficacia en la promocion de
éstos. No importa en qué lugar del mundo esta el ahora
productor y consumidor, la misma persona.
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«Las personas que estan lo suficientemente locas como para

pensar que pueden cambiar el mundo son las que lo hacen».
(Steve Jobs, empresario).



INTRODUGCION

Los indicadores clave de rendimiento (KPI)
heredados no logran proporcionar cada vez mas la
informacion y los conocimientos que los lideres
necesitan para tener éxito. Se quedan cortos en el
seguimiento del progreso, la alineacion de las
personas y los procesos, la priorizacion de los
recursos y el avance de la rendicion de cuentas.
Estos fracasos socavan la eficiencia operativa y
comprometen la busqueda de objetivos y
resultados estratégicos. Las organizaciones
sofisticadas de todo el mundo reconocen que sus
indicadores clave de rendimiento deben ser
mediblemente mas inteligentes y capaces. En
consecuencia, invierten en innovaciones
algoritmicas para hacer que sus métricas de
rendimiento sean mas inteligentes, adaptables y
predictivas. Los indicadores clave de rendimiento
inteligentes impulsados por la inteligencia artificial
(TIA) se convierten en fuentes, no solo medidas, de
diferenciacion estratégica y creacion de valor.
(Schrage, M et all (2024 February) The Future of
Strategic Measurement: Enhancing KPIs With Al
MIT Sloan Press, USA.)



A continuacion se muestra un ejercido apoyado
con un chat generativo y conocer como la
Inteligencia Artificial puede empoderar tanto al
vendedor como al consumidor.

- INDIGE

INTRODUCCION

UN GOMIENZO CON DUDAS
GREAR LAS AGLARAGIONES
COMO CON UN EJEMPLO



UN GOMIENZO GON DUDAS
¢

P. Lista en una columna caracteristicas de las métricas del
mercadeo digital y en otra columna, las funciones
denominadas KPI de tal forma que una persona como es un
promotor o vendedor pueda comprender c6mo
comportarse con un consumidor

R

Caracteristicas de las métricas del marketing digital |
Funciones como KPI (Indicadores Clave de Rendimiento)

---|---] Métricas de trafico:

* Numero de visitas: Cantidad de visitas a una pagina
web o plataforma digital.

* Tasa de rebote: Porcentaje de visitantes que
abandonan una pagina web después de ver solo una
pagina.

* Tiempo en la pagina: Promedio de tiempo que los
visitantes pasan en una pagina web.

* Paginas vistas por sesion: Promedio de paginas
que los visitantes ven durante una sesion en una
pagina web.



*  Origen del trafico: Canales por los que los
visitantes llegan a una pagina web (por ejemplo,
busqueda organica, redes sociales, correo
electronico).

Métricas de conversion:

* Tasa de conversion: Porcentaje de visitantes que
realizan una accion deseada (por ejemplo, comprar
un producto, suscribirse a un boletin informativo).

*  Costo por adquisicion (CPA): Coste medio de
adquirir un nuevo cliente.

*  Valor de por vida del cliente (CLV): Ingresos
promedio que un cliente genera durante su relacion
con una empresa.

Métricas de redes sociales:

* Numero de seguidores: Niimero de personas que
siguen a una marca en una plataforma de redes
sociales.

* Alcance: Numero de personas que ven el contenido
de una marca en las redes sociales.

* Impresiones: Numero de veces que se muestra el
contenido de una marca en las redes sociales.

* Tasa de participacion: Porcentaje de seguidores
que interactian con el contenido de una marca (por
ejemplo, dando "me gusta", comentando o
compartiendo).

Métricas de SEO:

* Posicionamiento en los motores de
busqueda: Posicion de una pagina web en los
resultados de biisqueda para una palabra clave
determinada.



*  Trafico organico: Cantidad de trafico que llega a
una pagina web desde los motores de biisqueda.

* Visibilidad en los motores de
busqueda: Porcentaje de busquedas para las que una
pagina web aparece en los resultados.

X

Funciones como KPI:

* Comportamiento del consumidor: Las métricas
de trafico y las de redes sociales pueden ayudar a
comprender como los consumidores interactiian con
una marca en linea.

* Eficacia de las campaiias: Las métricas de
conversion y las de SEO pueden ayudar a medir el
éxito de las campanas de marketing digital.

* Retorno de la inversion (ROI): Las métricas de
CPA y CLV pueden ayudar a determinar si las
campafias de marketing digital son rentables.

Como usar las métricas para comprender a los
consumidores:

* Identificar las tendencias: Analizar las métricas a
lo largo del tiempo puede ayudar a identificar
tendencias en el comportamiento del consumidor.

* Segmentar la audiencia: Las métricas pueden
ayudar a segmentar la audiencia de una marca en
funcion de sus intereses y comportamientos.



*  Personalizar el contenido: Las métricas pueden
ayudar a crear contenido personalizado que sea mas
relevante para los consumidores.

Ejemplos de como un promotor o vendedor puede usar las
meétricas:

* Unvendedor puede usar la tasa de rebote para
identificar las paginas web que necesitan ser
mejoradas.

*  Un promotor puede usar la tasa de participacion en
las redes sociales para medir el éxito de una
campana.

*  Un gerente de marketing puede usar el ROI para
determinar si una campafia de marketing digital es
rentable.

En resumen, las métricas del marketing digital son
herramientas esenciales para comprender a los
consumidores y mejorar el rendimiento de las campanas de
marketing.



CAPITULD 2
GREAR LAS AGLARAGIONES

P. Bien, ¢Cuales son la diferencias entre evaluar por
meétricas y evaluar aprendiendo a usar las KPI? ¢Hay
diferencias sustanciales entre éstas dos formar de
evaluacion? ¢Son complementarias o son las KPI otra forma
de evaluar al marketing digital? Da algunos ejemplos..

R.

Diferencias entre evaluar por métricas y evaluar usando
KPIs
Evaluar por métricas:
*  Se centra en datos individuales, como el namero
de visitas a una pagina web o la tasa de conversion.
* No siempre esta ligado a objetivos especificos.
*  Puede ser dificil de interpretar sin un contexto
adecuado.

Evaluar usando KPIs:
* Se centra en indicadores clave de
rendimiento que estan alineados con los objetivos
especificos de la empresa.
* Proporciona una vision general del
rendimiento del marketing digital.
* Es mas facil de interpretar y tomar decisiones.



Diferencias sustanciales:

* Objetivo: Las métricas son datos brutos, mientras
que los KPIs son métricas con un proposito
especifico.

* Interpretacion: Las métricas pueden ser dificiles de
interpretar sin contexto, mientras que los KPIs estan
disefiados para ser faciles de entender.

* Toma de decisiones: Las métricas no siempre son
utiles para tomar decisiones, mientras que los KPIs
son herramientas de toma de decisiones.

Complementariedad:
* Las métricas son la base para los KPIs.
* Los KPIs ayudan a interpretar las métricas y
tomar decisiones.

Ejemplos:
*  Meétricas: Numero de visitas a una pagina web, tasa
de rebote, tasa de conversion.
*  KPIs: Tasa de crecimiento del trafico, tasa de
adquisicion de clientes, ROI del marketing digital.

Ejemplo de como usar KPIs para tomar decisiones:
*  Objetivo: Aumentar las ventas en un 10%.
*  KPI: Tasa de conversion.
*  Analisis: La tasa de conversion actual es del 5%.
*  Decision: Implementar una nueva campafia de
marketing digital para aumentar la tasa de
conversion.



En resumen, las métricas y los KPIs son dos
herramientas diferentes para evaluar el marketing
digital. Las métricas son datos brutos, mientras que
los KPIs son métricas con un proposito especifico. Los
KPIs son mas faciles de interpretar y tomar
decisiones. Las métricas son la base para los KPIs, y
los KPIs ayudan a interpretar las métricas y tomar
decisiones.

T — T

A continuacion una opinion
encontrada en la WEB

Diferencias entre métricas y KPI

son los indicadores
clave del desempefio. Es decir, forman parte de los tipos de
meétricas, pero no las incluyen a todas ellas.

* Meétricas son todas aquellas medidas que nos
permiten analizar el funcionamiento de una
estrategia o campafia de marketing digital.

* KPI son las métricas clave, las mas importantes. Las
que cualquier profesional debe conocer y saber
analizar.

Cuadl es el KPI digital mas importante

Una vez elaborada la estrategia, tendremos claro qué
deseamos que haga el usuario en nuestra web o en la


https://www.inesdi.com/blog/25-metricas-para-medir-el-exito-de-tu-campana-de-marketing-digital/
https://www.inesdi.com/blog/cuales-son-los-kpis-digitales-mas-importantes/
https://www.inesdi.com/blog/cuales-son-los-kpis-digitales-mas-importantes/

aplicacion y ese sera el objetivo. Por ejemplo, queremos
gque compre en nuestro e-commerce, que se registre en el
formulario, que haga una descarga de la aplicacion o de un
contenido concreto, que visualice un video, etc.

Esos objetivos llevaran asociados una tasa de conversion, el
KPI digital mas importante, el cual nos dira qué porcentaje
de nuestras visitas terminan realizando la accion o acciones
que deseamos.

Nota

Esta altima informacion desde un sitio en la WEB, dista de
ser informacion actualizada, como ocurre con la vertida
desde el inicio de este ensayo. Aprender a utilizar un chat
generativo como Gemini®, implica en las empresas o
equipos de trabajo una mejora continua. Esta es una
consecuencia de la Revolucion Industrial que vivimos,
donde la Inteligencia Artificial, es una de las tantas causas
de este mundo con cambios vertiginosos.



GOMO CONUN EJEMPLO

Otro ejemplo sobre como mejorar los KPI para un sitio o
blog, apoyado por un chat generativo:

P. Bien, se pueden obtener métricas como:

Nuamero de visitas: Cantidad de visitas a una pagina
web o plataforma digital.

Tasa de rebote: Porcentaje de visitantes que
abandonan una pagina web después de ver solo una
pagina.

Tiempo en la pagina: Promedio de tiempo que los
visitantes pasan en una pagina web.

Paginas vistas por sesion: Promedio de paginas que
los visitantes ven durante una sesion en una pagina web.

Origen del trafico: Canales por los que los visitantes
llegan a una pagina web (por ejemplo, blisqueda organica,
redes sociales, correo electrénico).

Con la informacion que existe en el blog
https://enriqueciendoexperiencias.betosayavedra.com/
otraescuela/2023/11/19/el-sentido-de-la-tecnologia-de-la-
blockchain/

R.

Si, es posible obtener las métricas que mencionas:


https://enriqueciendoexperiencias.betosayavedra.com/otraescuela/2023/11/19/el-sentido-de-la-tecnologia-de-la-blockchain/
https://enriqueciendoexperiencias.betosayavedra.com/otraescuela/2023/11/19/el-sentido-de-la-tecnologia-de-la-blockchain/
https://enriqueciendoexperiencias.betosayavedra.com/otraescuela/2023/11/19/el-sentido-de-la-tecnologia-de-la-blockchain/

* Numero de visitas: Puedes obtener esta
informacion usando herramientas como Google
Analytics o Matomo.

* Tasa de rebote: Google Analytics y Matomo
también te muestran la tasa de rebote de tu sitio web.

* Tiempo en la pagina: Google Analytics y Matomo
también te dan informacion sobre el tiempo que los
visitantes pasan en cada pagina de tu sitio web.

* Paginas vistas por sesion: Google Analytics y
Matomo también te muestran el niimero de paginas
que los visitantes ven en promedio durante una
sesion en tu sitio web.

*  Origen del trafico: Google Analytics y Matomo te
dan informacion sobre los canales por los que los
visitantes llegan a tu sitio web, como blisqueda
organica, redes sociales, correo electronico, etc.

El blog de Beto Sayavedra:

El blog de Beto Sayavedra, Enriqueciendo Experiencias,
ofrece informacion valiosa sobre marketing digital,
incluyendo:

* SEO: El blog tiene varios articulos sobre c6mo
mejorar el posicionamiento SEO de tu sitio web.

* Redes sociales: Beto Sayavedra también ofrece
consejos sobre como usar las redes sociales para
promocionar tu negocio.

* Email marketing: El blog también tiene
informacion sobre como crear campanas de email
marketing efectivas.



* Analitica web: Beto Sayavedra también ofrece
consejos sobre como usar Google Analytics para
mejorar tu sitio web.

Recursos adicionales:
* Google Analytics: [se quito una URL no valida]
*  Matomo: https:/matomo.org/
* Blog de Beto Sayavedra: https://
enriqueciendoexperiencias.betosayavedra.com/

otraescuela/

Conclusion:

Es posible obtener las métricas que mencionas usando
herramientas como Google Analytics o Matomo. El blog de
Beto Sayavedra ofrece informacion valiosa sobre marketing
digital que te puede ayudar a mejorar tu sitio web y tus
campafias de marketing.

Recuerda:
*  Esimportante elegir las métricas correctas para tu
negocio.

*  Debes analizar las métricas regularmente para
identificar tendencias y tomar decisiones.

*  Puedes usar herramientas como Google Analytics y
Matomo para obtener informacion mas detallada
sobre el comportamiento de los visitantes en tu sitio
web.

Espero que esta informacion te sea util.


https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://matomo.org/%26amp;sa%3DD%26amp;source%3Deditors%26amp;ust%3D1709495271312423%26amp;usg%3DAOvVaw1jFfAJJ-w9RgaGJ65SwzY5&sa=D&source=docs&ust=1709495271318054&usg=AOvVaw3WdplshOBXjxy7TgVyoGNP
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://enriqueciendoexperiencias.betosayavedra.com/otraescuela/%26amp;sa%3DD%26amp;source%3Deditors%26amp;ust%3D1709495271312786%26amp;usg%3DAOvVaw3vUV6rbbuRl4RK6ZU_xrU8&sa=D&source=docs&ust=1709495271318278&usg=AOvVaw2Dt6PG6HfFXZUVBgWqTHBg
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://enriqueciendoexperiencias.betosayavedra.com/otraescuela/%26amp;sa%3DD%26amp;source%3Deditors%26amp;ust%3D1709495271312786%26amp;usg%3DAOvVaw3vUV6rbbuRl4RK6ZU_xrU8&sa=D&source=docs&ust=1709495271318278&usg=AOvVaw2Dt6PG6HfFXZUVBgWqTHBg
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://enriqueciendoexperiencias.betosayavedra.com/otraescuela/%26amp;sa%3DD%26amp;source%3Deditors%26amp;ust%3D1709495271312786%26amp;usg%3DAOvVaw3vUV6rbbuRl4RK6ZU_xrU8&sa=D&source=docs&ust=1709495271318278&usg=AOvVaw2Dt6PG6HfFXZUVBgWqTHBg
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Acerca del autor

Desde la tltima pandemia, he experimentado una
transformacion personal al pasar de ser un docente
universitario y capacitador de docentes en ciencias de
todos los niveles educativos, a convertirme en un docente a
distancia con la misma pasion y compromiso. Siempre me
he enfrentado al desafio de como llevar a cabo actividades
experimentales a distancia en lugar de hacerlo de forma
presencial, pero mi objetivo ha sido brindar alternativas a
docentes y estudiantes, permitiéndoles asi adentrarse en el
mundo de la influencia de la ciencia en la sociedad en este
siglo XXI. Por lo que he seguido aprendiendo y buscar un
trabajo remoto que sea mi activo para los siguientes afios
de vida.
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